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RESUMO

O presente artigo tem como descrever as acgles sociais desenvolvidas pelas organizacBes do setor
fumageiro de Santa Cruz do Sul, nas comunidades nas quais essas estdo inseridas. Foram pesquisadas, no
primeiro semestre de 2004, 05 empresas fumageiras de Santa Cruz do Sul que realizaram acdes, definidas
sob o titulo de responsabilidade social, e que concordaram em participar da pesquisa, no ano de 2003,
bem como os setores da comunidade que foram alvo daquelas acgBes.. Especificamente nos dados
levantados na pesquisa de campo feita junto as inddstrias fumageiras e instituicdes (grupo burocrético)
podemos evidenciar que as ac¢les sociais, desenvolvidas em Santa Cruz do Sul, durante o ano de 2003 nos
permitem evidenciar que as agdes sociais sdo de suma importdncia para o desenvolvimento da
comunidade onde estéo inseridas.
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ABSTRACT

SUMMARY

The present article has as describing the social actions developed by the organizations of the section
tobaco companies of Santa Cruz do Sul, in the communities in which those are inserted. They were
researched, in the first semester of 2004, 05 tobado companies of Santa Cruz do Sul that accomplished
actions, defined under the title of social responsibility, and that you/they agreed in participating in the
research, in the year of 2003, as well as the community's sections that were white of those actions..
Specifically in the lifted up data in the field research made the industries tobaccos companies and
institutions close to (I group bureaucratic) we can evidence that the social actions, developed in Santa
Cruz do Sul, during the year of 2003 they allow to evidence us that the social actions are of addition
importance for the community's development where you/they are inserted.
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INTRODUCAO

Um dos tracos mais impactantes da recente evolucdo da economia mundial tem sido a
integracdo dos mercados e a queda das barreiras comerciais. Para grande parte das empresas, iSSO
significou a inser¢do, muitas vezes forgada, na competicdo em escala global.

Em curto espaco de tempo, elas viram-se compelidas a mudar radicalmente suas estratégias de
negocios e padrbes gerenciais para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades decorrentes da
ampliagcdo de seus mercados potenciais, do surgimento de novos concorrentes e novas demandas da
sociedade.

Segundo Matias (1999), no mundo onde o paradigma “pensar globalmente e agir localmente”
é assumido como desafio estratégico, nada mais adequado do que encontrar na responsabilidade social
a solugdo que satisfaca os anseios da comunidade, ao mesmo tempo em que se agrega valor a
corporacdo. No &mbito nacional, existem problemas basicos que merecem atencdo como educagéo,
salde, desemprego, violéncia e destrui¢do da natureza.

Com esta realidade, as organizagdes assumem na sociedade uma posi¢ao mais ampla, surgindo
da discussdo sobre o seu papel como agentes sociais no processo de desenvolvimento e como sao
levantadas necessidades das comunidades nas quais as organizagdes estdo inseridas.

Esse estudo surgiu da necessidade de uma investigacdo que priorize o papel social do mundo
organizacional, uma vez que a sociedade e 0 meio ambiente recebem direta ou indiretamente 0s
impactos das acOes empresariais. As questdes sociais estdo sendo cada vez mais exigidas pela
sociedade e pelas empresas.

Com base no exposto, a questdo central desta pesquisa (problema) é: as acbes sociais
desenvolvidas pelas organizagbes do setor fumageiro de Santa Cruz do Sul, as quais atuam
socialmente, sdo eficazes no atendimento das “demandas” das comunidades nas quais essas estdo
inseridas? Isto é, o que vem sendo feito, sob o titulo de Responsabilidade Social, surte efeito na
sociedade em termos do que os agentes atingidos esperam e como eles avaliam aquelas a¢des?

Especificamente, nos questionamos se as empresas, as quais atuam sob a ideia de
Responsabilidade Social, estdo promovendo, sob o ponto de vista da(s) comunidade(s) atingidas: (1)
inclusdo dos setores excluidos; (2) alternativas e demandas das comunidades e como consequéncia (3)
gerando desenvolvimento de forma equilibrada (social, econdmica e ambientalmente equilibrado), ou
seja, tentando romper com a exclusdo e as desigualdades internas das regides onde elas atuam.

A proposta deste estudo foi identificar a eficacia das acfes sociais em termos do atendimento
das demandas das comunidades regionais das empresas da industria fumageira de Santa Cruz do Sul,

gue atuaram socialmente, durante o ano de 2003, na concepcdo de desenvolvimento regional.



O objetivo geral do estudo foi identificar, a partir de um estudo descritivo, descrever acGes
sociais (definidas sob o titulo de “responsabilidade social™) promovidas pelas industrias fumageiras da

regido de Santa Cruz do Sul.

1 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO REGIONAL: UMA
DISCUSSAO CONCEITUAL

1.1 A Questao do Desenvolvimento

Conforme aponta Becker (1999), o desenvolvimento compreende ac¢Ges interativas entre paises,
estados, instituicGes, organizacBes, empresas, entidades representativas da sociedade e pessoas que,
através da criacdo e implementacdo de estratégias e politicas, inferem modificacGes ambientais. Estas
modificacdes visam articular, potencializar e redimensionar 0s recursos existentes, como também
permitem inovar através de descobertas e criacdo de diferentes conceitos e modos de vida, producdo,
Servigos e consumo.

O desenvolvimento igualmente se agrega a evolugdo técnico-cientifica, assim como a mudancas
paradigmaticas, observando que modelos de desenvolvimento compreendem valores éticos e culturais
socialmente aceitos de modo que o mesmo se processa de forma distinta em diferentes ambientes,
contextos, paises, regides, estados e cidades.

J& o crescimento, na concepcdo de Esteva (2000), refere-se a um processo de mudancas de
carater predominantemente quantitativo, significando aumento em dimensdo, volume ou quantidade,
ou seja, para que haja crescimento deve ocorrer um processo de mudancas de carater
predominantemente quantitativo, significando aumento em dimenséo, volume ou quantidade.

N&o obstante, verifica-se uma interacdo entre os dois conceitos:

0 crescimento € visto como um processo de expansdo quantitativa,
geralmente observado em sistemas relativamente estaveis dos paises
industrializados, ao passo que o desenvolvimento é encarado como um
processo de transformacdes qualitativas dos sistemas econdmicos que
prevalecem nos paises desenvolvidos. Assim, para ele o desenvolvimento é
um processo de passagem de um sistema a outro (SINGER, 1977, p. 58).

Assim, o desenvolvimento regional é visto como uma possibilidade de educar e abrir novos
espacos para o plural, onde a divergéncia desencadeia um carater dindmico que torna a democratizacao

da sociedade um processo progressivo.



Conforme Becker (2000), o processo de desenvolvimento contemporaneo descentraliza e
regionaliza a reproducdo social da vida e, desta forma, a geografia dos gostos, dos desejos, das
fantasias, das culturas, das economias, das politicas, das tecnologias, dos ambientes diferenciados e
diversificados, tornando-se a mola propulsora deste desenvolvimento.

Diante desse contexto, cabe evidenciar que um dos principais agentes para o alcance do
desenvolvimento é o Estado com seu papel regulador e dinamizador das a¢Bes de cunho social,
politico e econémico de um pais. Atualmente, o Estado, enquanto instituicdo reguladora e promotora
do bem-estar social e econémico, é diretamente influenciado pela globalizagdo do mercado
econdmico.

Dai toda a discussdo a respeito da intervencdo do Estado na promogéo do interesse publico, nas
suas mais diversas areas e nos varios niveis de intensidade, conciliando a responsabilidade ou dever de
conduzir uma economia de mercado estabilizada perante o sistema financeiro internacional, com os
problemas sociais urgentes de uma sociedade necessitada, que ainda precisam ser resolvidos,
principalmente nos paises periféricos.

Conforme assevera Rattner (2001), a perda de credibilidade do Estado no Brasil foi
conseqliéncia de uma sucessdo de processos histéricos. Na realidade brasileira, a crise instalou-se na
década de 1980, no nicleo da superinstituicdo do Estado, contaminando gradativamente toda sua
poderosa engrenagem e exacerbando esses anacronismos, correlaciona-se com varios e convergentes
fatores.

Ela foi, de inicio, crise de legitimidade do Estado autoritario, patrocinando, desde meados da
década de 70, abertura politica cujo processo pretendia manter sob controle. De uma parte, a recessao
de 1981-83 encarregou-se de desautorizar aquela justificativa; de outro, os rumos da democratizagéo
ganharam autonomia e f6lego, escapando de sua tutela, em particular com as elei¢des diretas para
governadores dos estados e para 0 congresso nacional em 1982.

Nesse contexto, conforme assevera Santos (1998), a crise do papel do Estado brasileiro foi e
ainda é de natureza financeira e resulta, em particular, da ampliacdo do fosso entre as receitas préprias
da unido e suas necessidades de financiamento. Tal fato explica-se pela incapacidade de sustentar o
crescimento que determinou queda, ou reducdo do ritmo de expansdo da arrecadacdo; pela ineficiéncia
crescente do aparelho fiscal; pelo estancamento dos fluxos de recursos externos; e pela perda gradativa
do poder de geragdo de poupanca interna, compulséria ou voluntéria.

Consoante a Santos (1998), a crise foi, finalmente (e de certo modo ainda é), existencial, no
sentido de afetar os alicerces institucionais e a identidade do proprio ente estatal: sua razdo de ser e
consciéncia de si mesmo; sua capacidade decisoria e sua funcionalidade. Neste contexto, ha uma

mudanca de paradigmas e toda uma nova conceituacdo a respeito das questdes sociais, soberania,



hegemonia, entre tantas outras que passam por alteracdes frente ao novo Estado-nacéo, Estado fraco
ou minimo.
1.2 A Crise do Papel do Estado e sua a relagdo com o Terceiro Setor

Nos primeiros anos da década de 90, identificava-se um quadro desalentador no Brasil: altos
indices de inflagdo, diminuicdo da atividade econdmica, déficit publico elevado, concentragdo da
renda radicalizando a desigualdade social. Um sistema politico fragilizado, depois de 20 anos de
ditadura militar, carregava o fardo do autoritarismo e da caréncia de canais de participacdo e
articulagéo.

A heran¢a do subdesenvolvimento verificava-se na ampliacdo dos segmentos sociais que
engrossavam o0s contingentes de excluidos. Embora tenha havido avancos na éarea econfmica, a
situacdo social do Brasil continua sendo preocupante.

Segundo dados do BIRD (1998), o Brasil apresentava, em 1996, uma taxa de analfabetismo de
17%, quando na América Latina a média era de 12%; a proporcao de criangas trabalhando entre 10 e
14 anos foi reduzida para 16%, sendo que na América Latina a taxa é de 12%.

Este quadro sinaliza as conseqliéncias de uma profunda crise estrutural pela qual esta passando
nado apenas o Brasil, mas grande parte dos paises da América Latina. Esta crise, além de aprofundar os
graves problemas socioeconémicos existentes, ressalta a ineficiéncia do Estado no atendimento das
demandas publicas.

A deterioragdo da capacidade do Estado em oferecer servicos publicos foi reflexo ndo apenas de
uma crise econdmica que restringiu os recursos financeiros disponiveis, mas também reflexo do
esgotamento de um modelo de gestdo que ndo conseguiu atender com eficicia as demandas da
sociedade civil cada vez mais complexas e variadas.

A reforma do papel do Estado e suas interagdes com os diversos atores sociais era uma questdo
crucial diante da nova realidade. Na visdo de Santos (1998), a questdo da reforma do Estado € uma
questdo intrigante. Dos dois paradigmas de transformacgdo social da modernidade, a revolucdo e o
reformismo, o primeiro foi pensado para ser exercido contra o Estado e o segundo para ser exercido
pelo Estado. Para o reformismo, o paradigma que acabou por dominar nos paises centrais e que
posteriormente veio a se estender a todo o sistema mundial, a sociedade é a entidade problemaética e,

como tal, objeto de reforma.

O Estado perdeu muito de sua capacidade de orientar e regular as atividades sociais a medida
que foi espoliado e dilapidado pelas elites e ndo consegue mais atender as necessidades basicas das
populagdes carentes.

Uma politica fiscal e monetaria elitista invocada para legitimar as privatizacdes, ou seja, a

transferéncia desavergonhada do patriménio puablico construido com os recursos da nacdo para as



maos da iniciativa privada, afasta as esperancas de se reerguer uma sociedade de bem-estar,
fundamentada nos Direitos Humanos e na responsabilidade e solidariedade de todos os cidad&os.

A luta pela democracia, pela justica social e pelos Direitos Humanos passa necessariamente pela
reforma do Estado, do sistema eleitoral e da representatividade politica, como condigdo sine qua non
de acesso dos cidaddos aos mecanismos decisorios e da conquista do direito de participacdo plena na
alocacao de recursos sempre escassos.

Como resultado dessas transformac@es, surgiu um Estado democratico e descentralizado
composto por inimeras comunidades e usufruindo mais ampla autonomia na gestdo de seus destinos,
porém, conscientes da necessidade de cooperacdo e interdependéncia para assegurar a sobrevivéncia
de todos.

A partir dessa nova Visdo cooperativista, o Terceiro Setor surge como uma nova proposta de
acao tripartite entre o poder publico, a sociedade e a iniciativa privada, ensejando mobilizar os
recursos privados para fins publicos rompe com a tradi¢do inversa e perversa representada pela
apropriacdo privada dos recursos publicos.

Paradoxalmente, o fortalecimento da sociedade civil no Brasil deu-se no bojo da resisténcia a
ditadura militar. No momento em que o regime autoritario bloqueava a participacdo dos cidadaos na
esfera pablica, microiniciativas na base da sociedade foram inventando novos espacos de liberdade e
reivindicacdo. Falava-se, entdo, muito de Estado e pouco de Mercado. Repressédo politica e dominacéo
econdmica interpenetravam-se e reforcavam-se mutuamente.

Ao mesmo tempo em que o Estado demonstrava sinais de faléncia, a sociedade ndo permaneceu
imobilizada: houve o florescimento de alternativas a prestagéo de servigos publicos, em sua maioria,
especificas em seu escopo e limitadas em sua abrangéncia, nas areas de saude, educagdo e assisténcia
social, proporcionada por grupos sociais ndo-institucionalizados, organizagOes da sociedade civil,
Ongs, fundagdes privadas, entre tantas outras formas de organizagdo que possuiam as caracteristicas
de serem, simultaneamente, ndo-governamentais e ndo-lucrativas.

Conforme Rattner (2001), a solidariedade, sempre presente nas relagdes interpessoais, nas redes
de vizinhanca e ajuda mutua, inspira a acdo de movimentos voltados para a melhoria da vida
comunitaria, defesa de direitos e luta pela democracia. E deste encontro da solidariedade com a
cidadania que vao surgir e se multiplicar as organiza¢fes ndo-governamentais de carater pablico.

Na visdo de Carr (1999), valorizar a co-responsabilidade dos cidaddos ndo significa tampouco
eximir o Governo de suas responsabilidades. Significa, isto sim, reconhecer que a parceria com a
sociedade é que permite ampliar a mobilizacéo de recursos para iniciativas de interesse publico.

No mundo contemporaneo, a democracia como exercicio quotidiano ndo é mais possivel sem a
presenca e acdo fiscalizadora dos cidaddos. O papel de uma sociedade informada e atuante ndo é o de

esperar tudo do Estado. Cuidar junto aparece, cada vez mais, como alternativa eficiente e democratica.



Reivindicacdo e conflito passam a coexistir, segundo 0os momentos e as circunstancias, com dialogo e
colaboracdo. Nos anos 90, surge a palavra parceria enquanto expressdo de um novo padrdo de
relacionamento entre os trés setores da sociedade.

O Estado comeca a reconhecer que as Ongs acumularam um capital de recursos, experiéncias e
conhecimentos sobre formas inovadoras de enfrentamento das questfes sociais que as qualificam
como interlocutores e parceiros das politicas governamentais. O Mercado, antes distante, para ndo
dizer indiferente as questdes de interesse publico, comeca a ser penetrado pela nocdo de
responsabilidade social e passa a ver nas organiza¢@es sem fins lucrativos canais para concretizar o
investimento do setor privado empresarial na area social, ambiental e cultural.

Conforme Marton (2001), a afirmacdo deste novo perfil participante e responsavel da sociedade
brasileira traduz-se na busca de novas formas de articulacdo entre organizacfes do Terceiro Setor,
Orgdos governamentais e empresas. Observa-se, entdo, que o embrido das Ongs da-se na participacao
da sociedade organizada que busca, junto com todos os atores sociais envolvidos, compreender, a
partir das diferencas, uma forma de promover o desenvolvimento social, politico e econdmico em uma
vertente 0 mais ampla possivel.

A colaboracdo trans-setorial assume 0s contornos de um desenho de geometria variavel. Através
da experimentacdo de acdes em parceria, Governo e sociedade comecam a aprender a pensar e agir
juntos, identificando o que cada um faz melhor e somando esforgos em prol de objetivos de interesse
comum.

Por fim, mesmo inserida em questionamentos que precisam ser apurados, a responsabilidade
social passa a ser um assunto que ndo pode faltar na agenda das empresas brasileiras, pois serve para
preencher a exigéncia da competitividade empresarial (a qual ndo é o foco deste trabalho) e passa a
exercer também tarefas até entdo de exclusividade do Estado, tais como a melhoria da qualidade de
vida das comunidades.

Cabe destacar que o ponto de partida para o desenvolvimento da responsabilidade social centra-
se na compressao do welfare state e seu esgotamento total devido ao agravamento das desigualdades e
demandas sociais ndo atendidas, em seu lugar, surgem welfare state moderno, onde as funcbes do
Estado sdo revistas. Aumenta o papel social das empresas, surge o terceiro setor, com suas

organizagdes ndo-governamentais, associa¢des voluntarias e organizagdes sem fins lucrativos.

1.3 A Responsabilidade Social Corporativa

Com base no exposto, torna-se mister identificar a importancia da responsabilidade social como
um instrumento de mudanca social de uma comunidade. Conforme Rabaca (2002), uma empresa
socialmente responsavel deve ser aquela que tem em conta 0s problemas sociais existentes na

comunidade em que opera; que entende que a incorporacdo de populactes relegadas ou excluidas do



mercado é necessaria para o proprio desenvolvimento empresarial; que assume os desafios do
desenvolvimento, treinando e melhorando a capacidade de seu corpo gerencial; que contribui para
criar um marco institucional democratico, transparente e confiavel; que cria praticas que reflitam as
preocupacoes e os valores da empresa em todos 0s niveis hierarquicos; que promove a conservagao de
recursos naturais e que estimula a participacdo de niveis executivos e gerenciais na vida da
comunidade; que respeita e preserva a boa relagdo com os consumidores, fornecedores e clientes de
modo geral; que atenta para a pratica de principios e valores dos negdcios.

A responsabilidade social da empresa na comunidade deve ser condizente com os valores e
prioridades locais, podendo ser implementada diretamente mediante apoio material e de servigos a
projetos comunitarios voltados as criangas e adolescentes carentes, educagdo, saude, meio ambiente e
trabalho.

A visdo de Melo Neto e Froes (2001, p. 85) aponta que “responsabilidade Social pode ser
compreendida, como uma acdo das organizacBes de participar mais diretamente das acGes
comunitérias na regido em que esta presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo
de atividade que exercem”, entretanto, destacamos que suas implicacdes também estdo latentes no
cotidiano do empresariado.

Todavia, cabe considerar que a evolucdo histérica da responsabilidade social, pois o exercicio
do pensamento acerca do trabalho social dos atores econdmicos é uma pratica que ndo é tdo recente na
historia mundial. Nessa Otica cabe aqui destacar a distingdo existente entre a filantropia que originou
no contexto empresarial agdes sociais como sendo as agdes caridosas, tipicas dos capitalistas do inicio
do século XX, que utilizavam essa pratica como forma de expiagdo dos seus sentimentos de culpa por
obterem lucros faceis e a responsabilidade social propriamente dita.

Essa concepcdo é evidenciada assim:

A filantropia é individualizada, pois a atitude e a acdo sdo do empresario que
por sua vez ndo busca retorno algum, apenas o conforto pessoal e moral de
guem o pratica. A responsabilidade social é uma atitude coletiva e
compreende acbes dos empregados, diretores e gerentes, fornecedores,
acionistas e até mesmo clientes e demais parceiros de uma empresa. E,
portanto, uma soma de vontades individuais e refletem o consenso (MELO e
FROES, 2001, p.28).

Pode-se remontar a pelo menos um século desde as primeiras manifestaces ocorridas nos
Estados Unidos. Contudo, a viséo de responsabilidade social, naquela época, dava importancia ao que
0 empresério realizava, em termos de a¢des filantropicas, fora do seu expediente normal de trabalho,
sendo, portanto, a responsabilidade social da empresa creditada aos atos beneméritos de seu

proprietario.



Consoante a Montana e Charnov (1998), a abordagem classica da Administracdo ndo se
preocupava tanto com a responsabilidade social das empresas, mas com a responsabilidade dos
homens da empresa. Com o passar dos tempos, 0 conceito comegou a ganhar contornos mais amplos.
Ao chegar ao interesse académico, por volta da década de 60, nos Estados Unidos, o seu entendimento
jaera ligado a responsabilidade da empresa em si.

A partir desse movimento, a pratica social das empresas passa a ser analisada através de
diversos angulos, originando significados que podem mudar de cultura para cultura. E bem provavel
que existam, até por influéncia cultural e de construgdo do conhecimento, choques conceituais em um
mesmo universo de estudiosos do tema. Através do desenvolvimento das organizacfes e suas
interacBes no contexto social nas quais essas estdo inseridas, firmou-se a idéia de ampliacdo das
responsabilidades da empresa.

Uma das principais dificuldades encontradas diz respeito a terminologia a ser utilizada para
caracterizar a ampliacdo do papel social que a organizacdo desempenha no ambiente que atua. A
pratica demonstrou preferéncia pelo termo responsabilidade social o qual, porém, apdés trés décadas de
uso, continua controvertido e de dificil preciséo.

Uma definicdo de responsabilidade social corporativa que caracteriza bem o papel social das

organizagdes como esta é entendida hoje é apresentada assim:

Responsabilidade social corporativa é 0 comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo (MELO e FROES, 2001. p. 88).
Ashley (2003) tem uma definicdo préxima a de Melo e Froes, porém, entendemos esta mais
completa:

Trata-se do compromisso continuo nos negécios pelo comportamento ético
que contribua para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental,
pressupondo a realizagdo de decisOes empresariais que sejam resultado da
reflexdo sobre seus impactos sobre a qualidade de vida atual e futura de
todos que sejam afetados pela operacdo da empresa (ASHLEY, 2003, p. 35).
A definicdo de Ashley é a que melhor representa como a responsabilidade social empresarial é
entendida hoje, pois concentra as principais dimensfes envolvidas na Responsabilidade Social: (1)
comportamento ético; (2) desenvolvimento econdmico, social e ambiental e (3) qualidade de vida.
.Caracterizacao das empresas
1.3.1 Fumageira “A”
A industria fumageira “A” possui 1.000 efetivos e 6.000 temporéarios, tem unidades fabris em

Santa Cruz do Sul e em Venancio Aires e filiais de compra em Santa Catarina. A unidade industrial de
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Santa Cruz do Sul é a maior fabrica beneficiadora de fumo do mundo. A empresa, durante 0 ano de
2003, desenvolveu suas acOes sociais junto ao Rotary Clube Santa Cruz Oeste.
Por motivos de politica interna da empresa, ndo foram disponibilizadas informacdes relativas ao

balango social da mesma.

1.3.2 Fumageira “B”

A Fumageira “B” possui trés filiais de compra: duas localizadas nos municipios de Morro da
Fumaca e Apituna em Santa Catarina, e uma em S8o Mateus no sul do Paran4, inaugurada no ano de
2004. As filiais operam no mesmo padrdo da matriz, adquirindo a totalidade dos fumos produzidos

que sdo remetidos para Santa Cruz do Sul.

1.3.2.1 Relac¢bes com a Comunidade

A empresa desenvolve vérias acdes voltadas a area social, assim, a area de Responsabilidade
Social, por exemplo, incentiva a participacdo de seus funcionarios no Programa de Voluntariado
Empresarial, que se envolve em doagdes, assessorias a escolas e instituicbes de amparo a familia.

Os empregados fazem visitas regulares a instituicGes ou entidades. Um exemplo disso é a
relacdo que a empresa mantém com o Instituto Humanitas de Santa Cruz do Sul.

A empresa apresentou uma receita liquida, no ano de 2003, da ordem de R$158.199.000,00,
sendo que 1,83% desse montante foi investido em indicadores sociais internos, 8,82% em indicadores
sociais externos e 0,04% em indicadores ambientais, devidamente detalhados no respectivo balango.

No que tange ao exercicio da cidadania empresarial, a empresa diz apresentar um significativo
grau de participacdo de todos os funcionarios na definicdo dos projetos sociais e ambientais como,
também, nos padrdes de seguranca e salubridade do ambiente.

Cabe destacar que a empresa declarou exigir de seus fornecedores os mesmos padrdes éticos e
de responsabilidade social adotados em suas praticas; outro fator bastante significativo na anélise do
balango social da empresa é o estimulo, segundo a empresa, que a Alta Administracdo propicia ao

corpo funcional para que se participe em programas de trabalho voluntério.

1.3.3 Empresa “C”

A “C” tem seu escritorio central fora de Santa Cruz do Sul e unidades de compra e
processamento de fumo nas cidades de Santa Cruz do Sul e Venancio Aires, todas localizadas no
estado do Rio Grande do Sul.

Possui unidades de compra de fumo em Santa Catarina, nas cidades de Ararangua, Palmitos; e
Rio Grande do Sul e estado do Paran, na cidade de Unido da Vitdria. Todo fumo adquirido naqueles

estados é transferido para as unidades industriais de Santa Cruz do Sul e Venancio Aires, onde sdo



11

processados mais de 100 milhdes de quilos de fumo por ano. Para o proximo ano, a empresa devera
ampliar sua capacidade para mais de 150 milhdes de quilos de fumo.

O quadro funcional da fumageira é composto por 630 funcionarios efetivos, além de 350
posigdes terceirizadas (principalmente nos setores de vigilancia, limpeza, manutencédo e refeitério) e

ao redor de 3.000 temporarios no auge da safra, que inicia em janeiro e termina em julho.

1.3.3.1 Relagdes com a Comunidade

A fumageira “C” mantém uma integracdo com as comunidades onde estdo sediadas suas
unidades, apoiando os eventos e promocgdes, colaborando com entidades de todo o tipo de
movimentagdo que contribua para o desenvolvimento social, econdmico ou cultural dessas unidades.

No ano de 2003, foram feitas contribuicGes para entidades benemerentes de diversas
comunidades. A empresa vem reservando, todos 0s anos, uma verba substancial para doagfes a
entidades que atuem com deficientes, abandonados, necessitados, idosos, dependentes quimicos e
salde comunitaria. Entre as entidades atendidas, destaca-se o Instituto Humanitas de Santa Cruz do
Sul.

A empresa, a partir de um incremento da ordem de 137% de arrecadacdo, canalizou fortemente
recursos financeiros voltados para os seus colaboradores, pois, conforme evidenciado no balanco
social, houve, em 2003, um aumento de 32% em beneficios aos empregados. Observa-se também uma
preocupacdo da empresa com a empregabilidade na regido na medida em que, em 2003, o quadro de
empregados teve um aumento de 10%.

Cabe salientar que as agdes voltadas para a comunidade e para a cidadania, na cidade de Santa

Cruz do Sul, tiveram um aumento significativo de 78%, em relacdo ao exercicio de 2002.

1.3.4 Fumageira “D”

Destaque na produgéo e exportagdo de fumo, a empresa completou cem anos. Desde 1914, a
empresa faz parte do segundo maior grupo do mundo no setor de cigarros, com 14,6% do mercado.

Fundada em 25 de abril de 1903, a fumageira em analise completou seu primeiro centenario, em
2003, como um dos cinco maiores grupos empresariais do Brasil e como lider no mercado de cigarros.

Atuando em todo o ciclo do produto, desde a producdo agricola de sua matéria-prima, o tabaco,
passando pelo seu processamento e finalizando com a fabricacdo e distribuicdo, a companhia hoje
atende diretamente cerca de 200 mil pontos-de-venda e atinge 77,7% de participacdo no mercado
brasileiro, com 81,9 bilhGes de unidades de cigarros comercializadas por ano.

Na producdo de tabaco, sdo 45 mil familias de produtores atuando em parceria, com a
reconhecida assisténcia técnica da companhia. Além do processamento préprio, esta producao agricola

proporcionou, em 2002, mais de 103 mil toneladas em exportagdo para mais de 50 paises.
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Suas duas modernas fabricas, em Cachoeirinha (RS) e em Uberlandia (MG), possuem a
capacidade instalada de 110 bilhdes de unidades por ano e operam de acordo com a mais avangada

tecnologia de processo e preservacdo ambiental.

1.3.4.1 Relagdes com a Comunidade

O fumageira “D” possui um instituto que assumiu a orientacdo do jovem rural, ao mesmo
tempo, direciona também esfor¢os para a continuidade e maturacdo dos programas anteriormente
estabelecidos. Como destaque, o programa Cuidar, que celebrou feiras municipais de integracdo e
atividades em 11 cidades.

A empresa ndo publica formalmente uma demonstracao social que evidencie suas a¢des, por sua
vez, evidencia um relatério descritivo de suas a¢des sociais que se concentram na erradicacdo do
trabalho infantil no campo; no centro do pais. Especificamente no Rio Grande do Sul, atua junto a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Santa Cruz do Sul — Escola de Educacéo Especial

Interativa.

1.3.5 Fumageira “E”

A Fumageira “E”, fundada em 1974, desempenha sua atuacdo nos trés estados da regido sul do
Brasil, mais especificamente nos municipios de Santa Cruz do Sul (RS), onde esta localizada sua sede;
em Sao Miguel do Oeste, Agronémica e Sombrio (SC); e na cidade de Rio Azul (PR).

Os principais produtos negociados pela empresa sdo os fumos do tipo Flue Cured Virginia e o
Burley. A comercializagdo estimada para a safra 2003/2004 é de 70 mil toneladas. Toda essa produgao
é distribuida em mais de 50 paises nos cinco continentes.

Segundo a empresa:

as pessoas que fazem parte o dia-a-dia da empresa, sejam elas efetivas ou
safristas, sdo integradas, capacitadas e valorizadas, de forma a garantir o
maximo de suas potencialidades. Os colaboradores da fumageira atuam em
um ambiente de trabalho onde a seguranga, o desenvolvimento profissional,
a qualidade de vida, o respeito as diferencas e ao cumprimento da legislacdo
trabalhista vigente sdo rigorosamente atendidos.
1.35.1 Relagdes da empresa com a Comunidade
A promocao social é uma das areas que tem recebido atencdo incondicional da Fumageira “E”.
Conforme a empresa, “o principio de relacionamento da empresa para com a comunidade e as
organizagcdes do Terceiro Setor, € o de alcancar, com verdadeira efetividade, o desenvolvimento

socioecondmico necessario a formagdo de uma sociedade mais justa e solidaria”.
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A empresa vem desenvolvendo uma série de acdes sociais e de mudanca cultural, cujo objetivo,
de acordo com a propria empresa, é erradicar o trabalho infantil e irregular de adolescentes nas
lavouras de fumo.

Entre as agdes desenvolvidas, destaca-se 0o Programa “O Futuro é Agora”, onde busca-se a
conscientizacdo dos produtores rurais sobre os males do trabalho precoce e a importancia da educacéo
para o futuro de seus filhos. Paralelamente, a fumageira realiza projetos préprios vinculados a
melhoria da qualidade de vida da comunidade, em parceria com o Instituto Humanitas de Santa Cruz
do Sul, busca contribuir para o resgate da auto-estima e socializacdo de idosos em situacdo de
vulnerabilidade social, realizando tratamento odontoldgico e colocacdo de proteses dentarias. Ha a
extensao das a¢fes no campo oftalmoldgico através de exames médicos e doagdo de 6culos, bem como
a atuacdo em aspectos educacionais, principalmente, na area da alfabetizacao.

A Fumageira “E” apresentou um incremento em sua receita liquida da ordem de 16%, o que
repercutiu diretamente em investimentos no seu quadro funcional, considerando que a folha de
pagamento teve, em 2003, um aumento de 31%. Esse dado implica na contratacdo de um ndmero
significativo de médo-de-obra, outro dado que merece destaque é no que tange ao publico interno, em
gue houve o aumento da ordem de 18,36% na remuneracdo percebida pelos empregados da empresa.
No ano de 2003, a empresa aumentou em 385,71% seu quadro funcional, onde, desses, 48% estdo
diretamente engajados em acdes de responsabilidade social.

Um ponto relevante a ser destacado é o incremento nos investimentos na comunidade que
aumentou em 39,17%, comparando o exercicio social de 2002 em relagcdo a 2003. Esse incremento
pode ser analisado principalmente em duas correntes: (1) um aumento nos investimentos da ordem
4,59% em acOes de promocdo social e cidadania, comparando o exercicio social de 2002 em relacéo a
2003; e (2) a empresa aumentou em 107,76% o0s seus investimentos em outras aces a comunidade;
uma parte significativa desses recursos voltou-se para as demandas sociais, do Instituto Humanitas

(entidade assistencial atendida por essa fumageira).



CONSIDERACOES FINAIS

Os processos de globalizacdo e reestruturagdo econdmica, devido a introducdo de novas
tecnologias, vém transformando o contexto econdémico e social do capitalismo mundial e produzindo
grandes avancos em todas as esferas da sociedade capitalista mundial, também, traz, em seu bojo,
profundas transformacgdes societarias, cujas consequiéncias representam um aumento dos problemas de
ordem social em suas tradicionais e novas formas, atingindo tanto paises desenvolvidos quanto em
desenvolvimento, redimensionando os valores que regem a vida em sociedade.

O triste paradoxo com o qual a sociedade atual convive — grandes inovagOes tecnoldgicas e
agravamento dos problemas sociais — exige medidas de enfretamento que sejam tomadas pelos agentes
econémicos em nivel mundial, contemplando uma perspectiva de desenvolvimento econémico, social
e humano sustentaveis as futuras geracdes, o que requer um repensar dos valores universais que regem
a vida em sociedade no sentido de uma transformacdao social dessa realidade em nivel estrutural.

Nesse contexto, em que ja ndo é mais possivel permanecer indiferente a constante degradacéo
da vida humana, de valores éticos universais e do ambiente natural, a responsabilidade social das
empresas vem sendo questionada, pois é a empresa um dos mais importantes agentes de
desenvolvimento econémico e, portanto, pode oferecer uma significativa contribuicdo a sociedade.

Ser socialmente responsavel, tornou-se uma condicdo de sobrevivéncia no mundo dos negocios
e, nessa Gtica, o foco das discussdes sobre o tema esta na funcdo econémica da empresa € nos Nnovos
desafios gerenciais impostos por um mundo globalizado, tornando a adogéo da responsabilidade social
pelas empresas um fator de competitividade e estratégia empresarial, outrossim, a responsabilidade
social é discutida enquanto um compromisso social das empresas no enfretamento aos diversos
problemas sociais que afetam 0 mundo e para a construcdo de uma sociedade mais justa, social e
economicamente responsavel e sustentavel.

A realidade nacional aponta que as necessidades basicas de grande parcela da populacdo ainda
ndo estdo sendo supridas. Questdes relativas a fome, a sobrevivéncia, ao desemprego e a excluséo
social, dentre outras, remetem a outro patamar, a discussdo acerca da responsabilidade social
corporativa.

Essa situacdo vem sensibilizando empresarios que, isoladamente ou em parceria com outras
empresas € com organizacdes do terceiro setor, desenvolvem projetos, assim, utilizando recursos
privados para o atendimento de interesses publicos, buscando desenvolver uma postura socialmente
mais responsavel e de co-responsabilidade no enfrentamento dos problemas sociais, reforcando

conceitos de empresa-cidadd, cidadania empresarial e responsabilidade social empresarial.
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Enfim, a responsabilidade social das empresas, em seu sentido mais amplo, significa agir
corretamente, € o compromisso social com a questdo social, com a vida em sociedade e com a
dignidade humana; é a responsabilidade e 0 comprometimento das empresas com 0s problemas sociais
que assolam o pais e 0 mundo, tomando atitudes concretas para enfrenta-los de modo a efetivamente
melhorar condicGes de vida, contribuindo para a sustentabilidade da sociedades e, como conseqiiéncia,
dos negdcios.

No Brasil, ¢ uma definicdo que estd sintonizada com as necessidades, caracteristicas e
problemas sociais que afetam o pais e apresenta também uma validade instrumental, pois atrela o
desenvolvimento social a um modelo de gestdo de negdcios, que, na pratica, acontece quando as
decisdes e agdes tomadas pela empresa preservam e respeitam as diferentes partes interessadas e sdo
afetadas pelas suas decisoes.

A responsabilidade social, ao estar contemplada no modelo de gestdo dos negocios, pressupde
ndo ser uma agdo pontual, casuistica, emergencial e humanitéaria, mas incorporada a cultura, a politica
e ao planejamento e ser exercitada no dia a dia de todos os que tomam as decisdes nas empresas.

Um modelo de gestdo de negécios alicercado nos pressupostos citados, numa cultura de
compromisso social norteador da responsabilidade social das empresas, contribuiria para a efetivacao
de uma transformacéo social da realidade vivida na sociedade brasileira.

Conforme evidenciado nos dados levantados na pesquisa de campo feita junto as inddstrias
fumageiras e institui¢des (grupo burocrético) inferir que as ag¢fes sociais, desenvolvidas em Santa
Cruz do Sul, durante 0 ano de 2003 avaliam positivamente as a¢fes sociais promovidas.

Este estudo buscou identificar as a¢fes sociais desenvolvidas pelas indUstrias fumageiras de
Santa Cruz do Sul .As industrias fumageiras pesquisadas desenvolvem agdes de cunho social, voltadas
para o atendimento da satide comunitéria, relacionadas a erradicacdo do trabalho infantil, entre outras.

Outrossim, salientamos que a responsabilidade social é vista pelas indUstrias fumageiras como
mais um instrumento de promocéo junto & comunidade, pois evidenciamos fortes atencbes em
sistematizar, normatizar, padronizar as agdes e muito pouco nas consequiéncias dessas a¢@es junto aos

sujeitos atingidos.
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