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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo analisar as vantagens obtidas por estabelecimentos
produtores com a producéo organica e a certificacdo desses produtos no estado de Santa
Catarina. Para tal foi aplicado um questionario em oito empresas possuidoras de certificados
para se identificar as suas motivages e os resultados alcancgados, e outro questionario foi
respondido por noventa e trés consumidores com o intuito de verificar a importancia da
certificacdo na sua decisdo de compra de produtos organicos. Foi constatado que a
certificacdo ao proporcionar maior confianga para o consumidor de que o produto adquirido
foi feito com o método organico, traz para a empresa maiores demanda e margem de lucro.
Evidenciou-se também que a reducdo da diferenca de preco entre o produto organico e o
convencional tende a acarretar uma expanséo da demanda do primeiro.

Palavras Chaves: Producdo organica; Certificacdo; Estratégia de diferenciacao;
Sinalizacao de mercado

Abstract

The objective of this study is to analyze the advantages firms can get with organic
production and product certification of their products in the case of Santa Catarina. A
questionnaire was applied to eight firms that currently own product certification. The aim
was to identify firms’ motivation and results with this strategy. On the other hand, 93
questionnaires were answered by consumers to evaluate the role of product certification to
their choices in terms of certified products. The results indicate that the certified product
yields more credibility to consumers and also higher demand and profit margins to
producers. Besides, a reduction of the difference between the price of the certified product
and of the conventional product was found to increase the demand for the certified product.

Keywords: Organic production; Product certification; Product differentiation; Market
signaling

1 INTRODUCAO

A preocupagdo com 0 meio em que vivemos, bem como a indagacgao de como

sera 0 planeta nas geracOes seguintes, sdo questdes constantemente discutidas em nivel
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mundial. A busca por formas alternativas de producéo € uma das maneiras encontradas
para um desenvolvimento sustentavel. A agricultura orgénica surge como uma forma
alternativa de cultivo que preserva o meio ambiente, assegurando uma vida digna e
economicamente viavel aos agricultores.

Por agricultura organica entende-se que € um conjunto de atividades agricolas
onde parte-se do pressuposto de que a fertilidade é funcdo exclusiva dos organismos ja
existentes no solo, ou seja, a agricultura orgénica exclui a utilizagéo de fertilizantes,
pesticidas, fungicidas ou qualquer outro produto que foi produzido pelo homem e que
de alguma maneira ird influenciar no desenvolvimento da producéo agricola (BNDES
SETORIAL, 2002).

Os produtos organicos podem ser também, produtos j& processados, como por
exemplo, geléias, massas, cereais, paes e etc., sendo que para a formulacdo de cada
produto existem regulamentos que apontam os ingredientes que podem ser utilizados na
sua producdo. No Brasil, para quem deseja comercializar um produto organico, é
necessario que a sua producdo siga as normas estabelecidas pela Legislacdo - Lei n°
10.831/2003- (BRASIL, 2003).

Em meados de 1970, surgiram os primeiros indicios de comércio de produtos
organicos na Europa. A pratica de agricultura organica foi notificada pela primeira vez
na década de 1920, porém com pouca ligacdo com a agricultura organica mais tarde
estabelecida, ja que ndo se utilizavam de normas, regulamentos ou interesses em
questdes ambientais e seguranca alimentar (BNDES SETORIAL, 2002).

O IBGE registrou pela primeira vez, no ano de 2006, a pratica de agricultura
organica no Brasil. De acordo com o IBGE, de 68.044 produtores de organicos apenas
1.983 produtores sdo certificados por empresas credenciadas (IBGE, 2009). No Estado
de Santa Catarina, foi constatada a existéncia de 1.897 estabelecimentos agropecuarios
cujo produtor declarou possuir certificacao para produtos organicos (ICEPA/SC, 2003).

Devido a maior preocupacao das pessoas com a saude no decorrer das Gltimas
duas décadas, a demanda por produtos organicos apresentou elevadas taxas de
crescimento, o que estimulou 0 aumento da sua producéo, através da conversao de
propriedades de sistemas producgdo baseados no uso intenso de insumos quimicos para o
sistema de producédo organico. Ao mesmo tempo, foi observado o surgimento de
empresas que certificam que unidades agricolas realizam a producao organica.
Atualmente, € freqliente se encontrar nos estabelecimentos comerciais produtos

organicos que ostentam em sua embalagem algum certificado de garantia.
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O objetivo deste trabalho € identificar os fatores que motivam as empresas,
sediadas no territorio do estado de Santa Catarina a produzirem de maneira organica,
bem como as razdes dos consumidores para adquirir os produtos certificados. Para tal,
foi aplicado um questionario em oito empresas que possuem um certificado de producao
organica da Ecocert Brasil Certificadora Ltda. Um outro questionario foi respondido por

93 consumidores, dos quais 70% compravam produtos organicos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Qualidade e seguranca alimentar

Encontram-se na literatura, duas abordagens relacionadas a problematica da
seguranca do alimento. A primeira € uma abordagem técnica, onde é analisado o nivel
de contaminacgédo, bem como formas de controle de doencas causadas por alimentos,
além de formas de mensurar a quantidade de substancias nocivas presente nos
alimentos. A segunda abordagem é a preocupacdo econémica, ou seja, analisa quanto
um consumidor esta disposto a pagar por um produto seguro. (ZYBERSZTAIN;
NEVES, 2000)

Segundo Zybersztain e Neves (2000), os principais fatores que contribuem para
0 interesse no assunto sao: aumento da urbanizagao; crescente preocupagdo e
consciéncia por parte do consumidor; diminui¢cdo da renda gasta com alimentacgéo;
crescimento da introducdo de novos produtos e processos (aditivos, conservantes,
engenharia genética, irradiacdo ionica, herbicidas, farmacos veterinarios); e acirramento
da concorréncia- crescimento das barreiras ndo tarifarias.

Para Spers (1993, apud ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000) dadas as
caracteristicas de qualidade que s&o hoje empregadas € preciso um enfoque sistémico.
Sob o enfoque sistémico, 0 que vai garantir a seguranca é a soma de ac¢oes
desempenhadas pelos agentes, monitoradas pelo governo, e sobre a presséo exercida
pelos consumidores. Spers (1993, apud ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000) afirma ainda

que o sistema precisa estar devidamente coordenado e monitorado verticalmente.
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2.2. Certificados e Selos

Os consumidores passaram a ficar mais atentos as questdes que envolvem a
qualidade de alimentos. Doencas, como a da vaca louca’, fazem com os consumidores
intensifiquem a preocupagéo com a seguranca de alimento. Os certificados de
qualidade? servem como instrumento para passar credibilidade aos consumidores, onde
estes podem identificar a veracidade da qualidade de um produto através de um
certificado ou um selo. A demanda por certificacdo pode partir ndo somente do
consumidor final, mas também dos supermercados e importadores. “O varejo de
alimentos, com um expressivo poder de barganha, e o mercado internacional,
globalizado e com grandes barreiras ndo- tarifarias repassam estas exigéncias para 0s
agentes a montante do sistema agroindustrial, chegando até o produtor rural”
(ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000).

A certificacdo ndo apenas garante a qualidade e seguranca dos alimentos perante
0s consumidores, mas também evita acdes oportunisticas por parte das empresas, onde
estas alegam processos ou produtos que nao realizam ou utilizam (ZYBERSZTAIN;
NEVES, 2000).

O governo tem um papel essencial quando falamos de certificacdo, pois é ele
guem ira introduzir regulamentos e leis para definirem a seguranca de um produto.
Como por exemplo, uma legislacédo especifica que regulamente a certificacao de
produtos orgénicos (ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000).

2.3. Certificacao de Produtos Orgéanicos no Brasil

Em 1 de janeiro de 2011, entrou em vigor a Lei 10.831/03 que regulamenta toda
a cadeia de producdo e comercializacdo de produtos organicos. Para um produto ser
comercializado como organico, ele deve ser produzido de acordo com as normas de
producéo organica (BRASIL, 2003).

! Doenca causada pela alimentacéo de bovinos em confinamento e transmitida ao consumidor pela carne
contaminada.
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A Lei considera sistema organico de producgéo agropecudria “todo aquele em que
se adotam técnicas especificas, mediante a otimizacéo do uso dos recursos naturais e
socioecondmicos disponiveis e o respeito a integridade cultural das comunidades rurais,
tendo por objetivo a sustentabilidade econdmica e ecologica, a maximizacao dos
beneficios sociais, a minimizacdo da dependéncia de energia ndo-renovavel,
empregando, sempre que possivel, métodos culturais, biol6gicos e mecanicos, em
contraposicdo ao uso de materiais sintéticos, a eliminacéo do uso de organismos
geneticamente modificados e radiacGes ionizantes, em qualquer fase do processo de
producdo, processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializacao, e a protecao
do meio ambiente.” (Lei10.831/03- BRASIL, 2003))

Para uma area ser considerada organica, ela precisa atender todos os requisitos
estabelecidos na Lei 10831/03. A Lei, elaborada pelo Ministério de Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA), contempla todos 0s requisitos que as unidades
produtivas, processadoras e distribuidoras precisam atender. Para uma unidade
produtiva primaria ser considerada organica, primeiro ela precisa atender um periodo de
conversdo. Para culturas anuais, o periodo de conversao € de 12 meses para que a
cultura subsequente seja considerada organica e para culturas perenes o periodo € de 18
meses. Durante este periodo, as culturas devem ser vendidas como convencionais, mas
0 manejo dado ao solo deve ser organico.

Os produtos inseridos no programa no Sistema Brasileiro de Avaliacdo de
Conformidade Organica de que trata o artigo 29, na Lei 10.831/2003, devem obedecer
as regras para rotulagem de produtos organicos e receber o selo deste sistema (Figura
1), além de obedecer as especificacbes técnicas vigentes e especifica para o produto que

estad sendo rotulado.

Figura 1: Selo de Conformidade

PRODUTO o

RGANICO

BRASIL

Fonte: Lei 10.831/2003, Brasil, 2003.

2 Definicdo de atributos de um produto, processo ou servico e garantia de que eles se enquadrem nestas
normas pré-definidas (Nassar, A M. & Jank, M. S.; Certificacdo no Agribusiness. In: Cinco Ensaios sobre
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No Brasil existem dois tipos de certificacdo organica, uma delas é a chamada
certificacdo participativa e a outra ¢ a certificagdo privada com auditoria externa. A
certificacdo participativa ndo faz uso de uma auditoria realizada por terceiros, a mesma
se faz com a participacdo e comprometimento dos produtores associados, a cumprirem
as normas estabelecidas. Ja a certificacdo realizada com auditoria externa, faz uso da
contratacdo de servigos de uma empresa privada, uma certificadora (SANTQOS, 2005). A
Lei estabelece também que pequenos agricultores que praticam venda direta em feiras
ou a domicilio ndo precisam ser certificados, mas devem ser registrados no MAPA, no
cadastro nacional de agricultores organicos, que comecaria a funcionar no inicio do
segundo semestre de 2011.

O processo de certificacdo pode ser realizado por produtores individuais,
empresas, associa¢des, cooperativas, condominios e etc.. Quando uma empresa privada
decide certificar seus produtos, se faz necessario gque seja analisada toda a cadeia
produtiva até o produto final, isso para rastrear cada passo de sua producéo e verificar se
tudo esta conforme a Lei Brasileira de Organicos (Lei n°® 10.831/2003). A producdo de
cada fornecedor deve ser certificada, isso pode ocorrer de forma individual, ou certificar
juntamente com a empresa que compra seus produtos. A vantagem da certificacdo
individual é o fato de que o produtor tera a opcdo de comercializar seu produto. Caso a
opcao seja certificar juntamente com a empresa compradora de seus produtos, o
produtor estara fadado a vender seus produtos como organico apenas para a empresa
que certificou sua area. A vantagem da certificacdo por empresas, cooperativas e

associagdes sdo 0s baixos custos nesse servico (OLIVEIRA, 2003).

2.4. O Processo de Certificacdo da Ecocert Brasil

A Ecocert S.A., com matriz em L’esli Jourdan, na Franca e com filiais em mais
de 80 paises, certifica aproximadamente 5000 empresas e 80000 produtores em varias
partes do mundo. A Ecocert Brasil foi constituida no ano de 2001 e existem
aproximadamente 300 projetos, dentre empresas, produtores individuais, associagdes e
cooperativas, que sdo certificados por essa entidade (ECOCERT, 2011).

Qualidade em Alimentos. I1X Seminario Internacional Pensa 1999).



[Digite texto]

A Ecocert Brasil é habilitada para certificar produtos organicos para 0 mercado
nacional, americano, europeu, coreano e japonés. Além disso, a Ecocert Brasil possui
alguns referenciais privados que nédo séo regulados por Leis nacionais como o
referencial socio ambiental, a atestacdo de insumos para as producgdes organicas e bem
estar animal.

O primeiro passo para obter o certificado de conformidade é a solicitagdo de um
orcamento. Quando o cliente — operador - aprova essa estimativa de custo, da-se inicio o
processo de certificagéo.

Antecedente a auditoria, ocorre o preenchimento de uma série de documentos
para detalhar a producdo e os procedimentos utilizados para a confeccdo do produto
final. O processo de auditoria, necessario para obter o certificado, ocorre na maioria dos
locais onde acontece a producgéo e/ou processamento dos produtos organicos. Quando a
area é muito extensa, ou quando existem muitos produtores para serem auditados, a
inspecdo ocorre através de amostragem , o que é previsto por Lei (ECOCERT, 2011).

As inspecdes nas areas de producdo vegetal sdo passiveis de analises
laboratoriais do solo ou do produto em questdo. Quando esse produto nédo é vendido in
natura, afirma-se que é um produto processado- é considerado processamento o simples
fato de higienizar e embalar os produtos. Todas as etapas do processamento devem ser
auditadas para conferir se os produtos utilizados na formulacéo do produto final estdo
conforme a Legislacdo (ECOCERT, 2011).

A inspecdo nas unidades de processamento leva em conta especificos pontos da
Lei como 0 modo como os produtores controlam os insetos nas unidades ou 0s insSuMos
usados para limpeza dos equipamentos. Ha uma lista na Instrugdo Normativa 18,
especifica para produtos processados, que regula os insumos permitidos para uso no
controle de praga e limpeza das unidades. Outro ponto importante verificado na unidade
€ 0 modo como se da a separacdo tanto da produgdo quanto dos produtos finais. Isto
somente se aplica para as empresas que possuem producdo paralela, ou seja, quando
produzem alimentos convencionais e organicos na mesma unidade. A separacao pode se
dar de dois modos: no tempo ou no espago. No primeiro tipo, 0s produtos organicos
devem ser produzidos apés higienizagdo completa dos equipamentos e, além disso,
como medida preventiva, muitas empresas descartam o primeiro lote de produto
processado. O outro tipo de separagdo é no espaco, quando as empresas possuem linhas
exclusivas e claramente identificadas para os diferentes tipos de producgéo. Esta op¢éo é

bem rara em funcgéo dos altos custos de maquinario
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A lei estabelece dois tipos de produtos passiveis de rotulagem com mencdo a
producdo organica: produtos organicos e produtos com ingredientes organicos. Para um
produto ser dito organico, na sua composicao ele precisa ter 95% ou mais de
ingredientes organicos. Tendo de 70 a 95% de ingredientes organicos, ele se classifica
em produto com ingredientes organicos. Se tiver menos de 70% de ingredientes
organicos, o produto ndo pode usar o selo do SisOrg e ter mencdes a certificagdo
organica, mas pode citar na lista de ingredientes qual ingrediente é organico. Na
porcentagem, a quantidade de sal e 4gua ndo entra na conta.

Apds a inspecdo, o inspetor preenche um relatério com os procedimentos
identificados na pesquisa de campo que é entdo, revisado pelo setor técnico da Ecocert
Brasil. O setor técnico emite uma deciséo de certificagdo com as ndo conformidades
encontradas. Ha demandas melhores, que sdo medidas de melhoria que ndo blogueiam a
certificacdo e que serdo verificadas somente na proxima inspecdo. Algumas nao
conformidades bloqueiam a certificacéo e o processo s0 é finalizado quando estas
demandas sdo atendidas. Assim que estas demandas sdo atendidas, o0 setor técnico
emite um certificado de conformidade e o operador esta apto a vender produtos
organicos.

Se alguma ndo conformidade grave for identificada pelo inspetor, a certificagéo
do operador pode ser negada. Em alguns casos, determinados produtos podem ter sua
certificacdo negada e outros produtos ter a certificacdo concedida para 0 mesmo
operador. Por exemplo, uma unidade fabricante de suco de uva e macé, se nao tiver
registro para o suco de uva no MAPA, ndo tera sua certificacdo concedida para 0 suco
de uva, mas podera ter para o suco de maca, se todo o processamento estiver de acordo
com a Lei.

O processo de certificagdo é um processo detalhado para garantir o rastreamento
do produto e exige empenho dos produtores e/ou empresas para providenciar toda a
documentacao exigida pela certificadora. Um processo dura em torno de 90 dias para

ser finalizado). A validade do certificado é de um ano apds a emissdao do mesmo.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos nas pesquisas serdo apresentados e discutidos nesta secao.

A proxima subsecdo refere-se a pesquisa feita com as empresas que possuem o selo de
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produto organico da certificadora Ecocert Brasil. O questionario foi aplicado em oito
empresas, selecionadas de forma aleatoria, que possuem o certificado de conformidade
Ecocert Brasil. Esse nimero representa 57% das empresas que sdo certificadas no
estado de Santa Catarina. Vale ressaltar que o questionario foi desenvolvido apenas para
empresas que possuem o certificado, sendo desconsideradas as associagoes,
cooperativas e produtores individuais. Na segunda subsecao serdo apresentados 0s
resultados da pesquisa realizada junto a consumidores. Para coletar estes dados foi
elaborado um questionario e aplicado com 93 pessoas, sendo que mais de 70% dos

entrevistados sdo consumidores de produtos organicos.

4.1 Resultados da pesquisa junto as empresas

Das empresas consultadas, cinco estdo produzindo de forma organica ha mais de
dez anos, duas entre cinco e dez anos e apenas ha menos de um ano, 0 que mostra que a
utilizacdo do método de producdo organico ndo é tdo recente para a maioria das
empresas entrevistadas.

No que se refere as motivacdes para a adocdo da producdo organica, foram
considerados importantes tornar os produtos diferenciados aos olhos dos consumidores
e a preocupacdo com o meio-ambiente. Em seguida, aparecem a rentabilidade superior
relativamente ao método de producdo convencional e a constatacdo do crescimento da
demanda. Tal resultado parece indicar por parte das empresas que a preocupacao social,
ligada ao meio-ambiente, foi a motivagéo principal para a adogdo da producéo orgéanica,
mas que o fator econdmico, relacionado a rentabilidade do capital do empresario, foi 0
elemento impulsionador.

Quando questionadas a respeito da margem de lucro, cinco empresas
informaram que a margem de lucro € maior com a producédo organica, em média 19%
superior a margem obtida com os demais produtos.

Outra questéo feita aos entrevistados foi sobre a representatividade dos produtos
organicos nas vendas totais da empresa. Trés empresas produzem somente produtos
organicos, para outras trés a venda dos produtos organicos representa menos de 10% das
vendas totais da empresa. Apenas uma empresa informou que as vendas dos produtos
em questdo representa mais de 50% das vendas totais. Dessa maneira, em nossa
amostra, mesmo que todas as empresas adotem a produgéo organica, o sistema de

producdo convencional ainda responde por parcela significativa da producao.
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Possivelmente, o crescimento da demanda e a maior margem de lucro, podem conduzir
no futuro ao incremento da participacdo da producdo organica no faturamento das
empresas produtoras.

Todas as empresas afirmaram acreditar que o que leva o consumidor a adquirir
um produto organico é, principalmente, a preocupacdo com a salde. Nenhuma empresa
considerou que os consumidores priorizam a preocupagdo com o meio ambiente, a
questdo da qualidade e o sabor dos alimentos organicos na hora de optar por tais
produtos.

A Legislacdo Brasileira de Organicos (Lei 10.831/03), apesar de ter sido criada
no ano de 2003, s6 entrou em vigor no dia 1° de janeiro de 2011. A fim de esclarecer o
porqué em adquirir a certificacdo de produtos organicos, fez-se necessario,
primeiramente, evidenciar se 0s entrevistados possuiam a certificacdo antes da vigéncia
da Lei 10.831/03. Isso porque, com a lei em vigor, todos aqueles que rotulam seus
produtos como organicos obrigatoriamente necessitam de um certificado de
conformidade para comercializar seus produtos. Constata-se que 50% das empresas
entrevistadas possuem o certificado de conformidade antes da vigéncia da Lei, contudo
as razdes para adquirir a certificacdo nao estdo estritamente ligadas ao fato da
obrigatoriedade imposta pela Legislagéo.

Dois s&o 0s motivos que possuem maior importancia para as empresas na adogédo
da certificacdo, sdo eles: 1) a exigéncia dos clientes e 2) garantir que o produto é
cultivado de forma organica. Ambas as razdes obtiveram grau de muito importante para
seis entrevistados.

Procurou-se verificar a consciéncia das empresas no que se refere aos requisitos
ou efeitos decorrentes da busca pela obtencao da certificagdo. Para metade das empresas
(quatro), a certificagcdo representou alteragdo no marketing da empresa e elevagéo nos
custos de producéo, ao passo que para outras trés, a certificacdo conduziu ao aumento
do poder de barganha da empresa em relagcdo aos canais de distribuicéo, devido a menor
concorréncia neste segmento com outras empresas em relacdo aos produtos
convencionais. A alteracdo no marketing provém da necessidade de divulgar para os
compradores potenciais a caracteristica distintiva do produto (organico) e seus efeitos
sobre a salide e a0 meio-ambiente, como meio de estimula-los a pagar um preco mais
elevado. Os custos de producdo mais altos sdo decorrentes da menor produtividade de

terra pela ndo utilizacdo de insumos quimicos industrializados.
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Nota-se que existem vantagens na hora de optar pela producgéo organica. Apesar
desta aumentar os custos de producdo, a margem de lucro €, na maioria das vezes,
superior a margem obtida com a producdo convencional. Outro fator que possui grande
relevancia para as empresas € o fato de o produto organico ser um produto diferenciado
e que atende a novos nichos de mercado.

Com relacgdo a certificacdo, evidenciou-se que essa é importante para uma
melhor imagem das empresas no mercado, pois além de padronizar o modo de
producdo, garante aos consumidores a garantia de qualidade proposta por um produto

desta natureza.

4.2 Resultados da pesquisa junto aos consumidores

Neste item, irdo ser demonstrados os resultados obtidos na pesquisa de campo
aplicada com consumidores. Pretende-se identificar os motivos que fazem com que as
pessoas busquem um produto organico, e sera discutido também o que representa para
0s consumidores a certificacdo destes produtos.

Para alcancar esses resultados foi aplicado um questionario com 93
consumidores, sendo a maioria deles consumidores de produtos organicos. Verifica-se
que 52% dos entrevistados consomem organicos pelo menos uma vez por semana.
Todos os entrevistados afirmaram consumir essa espécie de produto mesmo que
raramente, sendo que 8% deles consomem a cada quinze dias, 12% mensalmente e 28%
raramente.

Quando questionados h& quanto tempo consomem produtos desta categoria, 29%
dos respondentes informaram que o fazem ha mais de 5 anos, seguido de 26% de
consumidores que afirmaram que consumem produtos organicos de 2 a 5 anos. O
mesmao percentual (26%) dos entrevistados respondeu que passou a fazer uso destes
produtos entre 1 a 2 anos. Os resultados evidenciam que existem consumidores assiduos
do produto em questdo ha pelo menos 5 anos e que ano a ano mais pessoas passam a
procurar esse tipo de produto.

Ao analisar o nivel de conhecimento sobre o assunto (producao organica), 56%
dos respondentes informaram que possuem um conhecimento basico sobre o tema, 20%
um conhecimento intermediario e outros 20% afirmaram possuir um conhecimento
avancado sobre 0 assunto. E valido ressaltar que a pesquisa possui um razoavel nimero

de entrevistados que sdo consumidores e trabalham na area e talvez por esse motivo se
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justifique o grande nimero de consumidores que tém conhecimento avancado sobre 0
assunto.

Outro fator analisado foi a opinido dos entrevistados sobre a importancia de
consumir produtos organicos. Do total de respondentes, 96% informaram que
consideravam importante consumir tais produtos. Somente 2% afirmaram ser
indiferente o consumo de organicos e outros 2% consideram esse consumo nao
importante. Evidenciou-se que por mais que a maioria dos consumidores considerasse 0
consumo extremamente importante ou importante, isso ndo era feito constantemente por
barreiras que dificultavam a aquisicdo dos produtos em questéo.

A maior barreira para o consumo desses produtos sdo os precos (citado por 57%
dos respondentes), que na grande maioria séo sensivelmente superiores aos produtos
convencionais. A falta de oferta dessas mercadorias foi mencionada por 25% dos
entrevistados como uma das maiores dificuldades encontradas na hora de optar pelo
consumo de um produto orgénico. A pouca variedade foi apontada por 14% dos
consumidores. A dificuldade de encontrar os produtos a venda e a falta de variedade dos
mesmos sdo empecilhos para os consumidores, mas podem servir de oportunidade para
as empresas que atuam neste nicho de mercado.

A disposicao dos consumidores de pagar a mais por produtos organicos também
foi questionada aos respondentes. Constatou-se que 41% dos entrevistados estariam
dispostos a pagar até 10% a mais por um produto organico, seguido de 29% dos
entrevistados que pagariam um preco até 30% maior por produto. Foi verificado que 2%
dos consumidores pagariam até mais de 100% por um produto rotulado como organico.
Esta informacéo reveste-se de grande importancia para os 6rgaos de pesquisa e extensdo
ligados ao setor agricola, para envidarem esforgos na pesquisa e divulgagéo de
procedimentos que contribuam para aumentar a produtividade e reduzir os custos de
producéo dos produtos organicos.

Na hora de optar por um produto feito de acordo com as normas de producéo
organica, o consumidor provavelmente leva em consideracao alguns atributos que este
produto possui em diferenga com os demais. Os consumidores mencionaram que 0s
fatores de maior relevancia, no momento de optar por um produto de natureza organica,
sdo: a) preocupacdo coma saude; b) ndo conter agrotoxicos e ¢) uma maior qualidade
nos alimentos.

A fim de ter uma leve idéia do tamanho do mercado de consumidores de

organicos, questionou-se aos entrevistados se 0s mesmos conheciam outras pessoas que
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consumiam estes produtos. O percentual de respondentes que conhecem outros
consumidores chegou a 95%, ou seja, a maioria dos entrevistados conhece outras
pessoas que adquirem esses alimentos.

A respeito da certificacdo de produtos organicos, primeiramente foi perguntado
se 0 entrevistado conhecia algum selo que identificasse os produtos organicos. A
resposta evidenciada foi que 69% dos entrevistados conhecem algum selo que
identifique essa forma de producéo.

Com o intuito de identificar as razdes existentes pela preferéncia de um produto
organico certificado, 45% dos respondentes afirmaram que o certificado de
conformidade é uma garantia da qualidade do produto e por isso tem a preferéncia
frente a um produto sem a certificacdo. Apenas 6% dos entrevistados informaram que é
indiferente possuir o certificado de conformidade.

E notdrio que as pessoas que optam por esse tipo de produto, estdo, em sua
maioria, preocupadas com a saude. A grande barreira que faz com que aumente a
dificuldade na hora de consumir esses produtos € o preco. A respeito do certificado de
conformidade, a maioria dos respondentes informou que ele proporciona uma garantia

na qualidade dos alimentos a serem adquiridos

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho identificar as estratégias utilizadas pela as empresas que utilizam
desta forma de producdo, o que faz com que elas busquem possuir o certificado de
conformidade e o que leva os consumidores a comprarem esse tipo de produto.

Apesar da dificuldade de encontrar dados atuais referentes a producédo organica e
certificacdo, evidenciou-se que o mercado de organicos € um mercado em ascensao no
mundo inteiro. No estado de Santa Catarina, no ano de 2001 esse mercado movimentou
aproximadamente quatorze milhdes de reais. O numero de entidades que dizem produzir de
forma organica chega a setecentos e quatro nesse estado, de acordo com Instituto Cepa, e
apenas 34% dessas propriedades fazem certificacdo de seus produtos. E valido ressaltar que
esses dados séo referentes ao ano de 2001 e que a vigéncia da Lei 10.831/03 comecgou no
dia 1° de janeiro de 2011, a qual diz que todos os produtos, para serem comercializados
como "organicos"”, precisam estar certificados por uma entidade credenciada. Com a
vigéncia da Lei, espera-se que o mercado de organicos tenha um crescimento ainda maior

no Brasil.
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Com relacdo aos resultados obtidos com as empresas que optaram por essa forma de
producdo, nota-se que a grande maioria utiliza os "produtos orgénicos" como estratégia de
diferenciacdo de produto. A margem de lucro obtida com a produc¢éo orgéanica é maior para
a maioria das empresas que participaram da pesquisa, em alguns casos essa margem & até
20% maior do que com outra forma de producéo.

A certificacdo representou para um grande nimero de empresas uma elevagao nos
custos de producdo e a maioria dos respondentes informou que apos obter o certificado
houve uma melhoria da imagem da empresa no mercado. Um dos principais motivos com
que fez que as empresas adquirissem o certificado de conformidade € o fato de garantir a
forma de producédo do produto em questdo. A exigéncia dos clientes também é um fator
relevante ao optar pela certificacéo.

A respeito da pesquisa realizada com os consumidores, evidenciou-se que existe um
grande nimero de pessoas que consomem esses produtos ha pelo menos cinco anos. Isso
mostra que o assunto ndo é tdo recente como muitos pensam e que existem consumidores
fiéis a esse tipo de produto ha um bom tempo.

Grande numero de consumidores informou ter apenas conhecimento bésico sobre o
assunto. Em conversa informal com os entrevistados, foi mencionado que a falta de
conhecimento dos beneficios gerados pelo consumo de organicos, é um fator que faz com
gue 0 consumo ndo exista em grandes proporcoes.

A grande maioria dos entrevistados afirmou que o ato de consumir produtos
organicos é extremamente importante ou importante, mas que existem barreiras que
dificultam o seu consumo. Como principal dificuldade encontrada, os consumidores
informaram que o preco alto era a maior delas, em seguida a pouca oferta dessas
mercadorias. Os entrevistados afirmaram que estariam dispostos a pagar mais por um
produto desta natureza, e a maioria informou ter disposicdo para pagar até 10% a mais por
um produto organico. Houve até quem afirmou pagar até 100% a mais por tais produtos.

A preocupacdo com a saude € o fator principal que faz com que os consumidores
busquem alimentos produzidos de forma organica.

Mais da metade dos respondentes informou conhecer algum selo que identifique os
produtos organicos. Para os entrevistados, o certificado de conformidade traz para os
consumidores uma garantia na qualidade dos alimentos organicos. Nota-se também que o
certificado traz uma maior credibilidade para os consumidores, ou seja, 0s consumidores

tém uma maior confianga no modo como os alimentos foram produzidos.
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