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Objetivo general 

Estudiar las transformaciones recientes respecto al rol de las 
organizaciones de la sociedad civil - OSCs -  en lo que refiere 
a la problemática de la precariedad del hábitat en 
asentamientos informales en el contexto local específico: 
ciudad de Santa Fe.  

Objetivos específicos

-Identificar la temática de la informalidad urbana y la 
precariedad del hábitat. 
-Reconocer e indagar el rol de la acción de las OSCs y sus 
instrumentos de gestión.
-Explorar las trayectorias organizacionales en relación a las 
prácticas de intervención que desarrollan, en particular, a 
partir del impacto territorial de sus intervenciones.
-Generar un mapeo de las situaciones relevadas a fin de 
obtener una contrastación en los distintos momentos de los 
procesos urbanos.
-Formular hipótesis respecto de las dinámicas territoriales 
recientes.

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RESULTADOS
La problemática de la pobreza urbana evidencia un grave 
déficit  en las condiciones en que viven los pobres urbanos en 
nuestras ciudades, manifestando ya sea de forma directa o 
indirecta la vulnerabilidad y el estado de abandono en que los 
mismos se encuentran sumergidos. En relación a esto, la 
precariedad urbana puede ser entendida  como la proporción 
de hogares que no tienen cubiertas sus necesidades 
habitacionales, tales como la materialidad de la vivienda, 
acceso a servicios básicos (agua y saneamiento) y la 
tenencia  del suelo urbano, como también y en menor grado, 
a aquellos hogares que se encuentran sobre la línea de 
pobreza por ingresos.
En las últimas décadas, es destacable el papel que han 
adquirido las OSCs, sea de manera intencional o no, en 
asuntos de interés social realizando trabajos de promoción, 
integración y desarrollo relacionados con la emancipación 
política y social de sectores desfavorecidos en defensa de los 
derechos humanos.  Diversas definiciones se le han dado a 
estas instituciones, que, teniendo en cuenta la cultura propia 
de cada país, el rol que las mismas desempeñan y su 
momento de actuación en un contexto especifico local,  se 
refieren a lo mismo: “organizaciones de la sociedad civil”, 
“organizaciones del tercer sector”, “organizaciones sin fines 
de lucro”, “organizaciones no gubernamentales”, etc.
Este trabajo busca profundizar sobre la comprensión de la 
precariedad urbana en asentamientos informales de la 
ciudad de Santa Fe, e indagar el rol  y la actuación que las 
organizaciones del tercer sector  tienen respecto a dicha 
problemática, prestando particular atención a las 
transformaciones ocurridas entre las últimas décadas del 
siglo pasado y la primera de este. Como fin principal, se 
pretende analizar la capacidad que tienen estas 
organizaciones para provocar trasformaciones en la 
construcción del hábitat urbano. Se parte de la hipótesis de 
trabajo de que las organizaciones sociales, tomando un rol 
protagónico mediante la ausencia del papel del Estado, se 
han const i tuido en generadoras de profundas 
transformaciones en cuestiones relacionadas al hábitat 
urbano. Esta investigación intenta indagar  los  diferentes 
ámbitos de actuación, formas de organizaciones, impacto 
sobre el territorio, generando nuevas categorías de análisis y 
comparación, sobre la situación de pobreza urbana y 
precariedad en la región, y ver como la actuación de las 
mismas influye sobre los sectores desfavorecidos. 
Esta investigación presenta las conclusiones obtenidas 
hasta el momento mediante el relevamiento y la medición del 
tema en cuestión, buscando  focalizar en un campo no muy 
arribado hasta el momento y pretendiendo generar nuevas 
conceptualizaciones.

La investigación se realizó mediante la implementación de 
dos etapas diferenciadas en cuanto a la fundamentación 
metodológica. Una primera de tipo exploratoria, con 
utilización de técnicas cualitativas y relevamiento de 
información;  y   posteriormente, una segunda etapa, de 
carácter cuali – cuantitativo, con técnicas de relevamiento y 
medición con el objeto de cuantificar las distintas variables. 
Las técnicas utilizadas fueron entrevistas en profundidad y 
semiestructuradas, confección de matrices planimétricas, 
análisis y relevamiento de datos de fuentes primarias y 
secundarias, establecimiento de mapas de actores y 
ponderación de datos a partir de las distintas variables de las 
hipótesis.
Los principales aspectos tenidos en cuenta al momento de 
tomar muestras respecto a las intervenciones de las OSCs en 
el territorio fueron: I) tipos de servicios ofrecidos por estas 
OSCs a los habitantes/ciudadanos, II) alcance de los 
servicios y distribución de los mismos en el espacio, III) 
carácter de los beneficiarios.     
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PALABRAS CLAVES

OSCs  interesadas a mejorar  las condiciones del
a) Facilitar el acceso al suelo urbano, tenencia segura
b Dotar obras de infraestructura o servicios básicos: agua, cloaca, electricidad.
c) Dotar equipamientos comunitarios: espacios públicos, educación, salud, seguridad. 
d) Conservar o mejorar el medio ambiente
e) Protección de áreas vulnerables

OSCs interesadas a mejorar  las condiciones de la 
a)  Mejorar progresivamente la vivienda
b) Proveer de una nueva vivienda
c) Adecuar los estándares y considerar procesos progresivos de construcción.

OSCs interesadas a mejorar  las dotaciones de
a) Mejorar el acceso de los pobres urbanos al empleo e ingresos estables
b) Promover campañas de concientización 
c) Incorporar la capacitación en oficios de construcción y producción de materiales de
 construcción.
d) Incorporación de actividades recreativas y/o culturales y la participación ciudadana.
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Mapa disponible en “Parque habitacional en situación de riesgo hídrico en la ciudad 
de Santa Fe.” de Lucas Bizzoto FADU - UNL 2010. 
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Precariedad urbana

Tipo de acciones/prácticas

impacto directo en el territorio impacto indirecto en el territorio

Se evidencian modificaciones ejercidas por la ejecución de acciones concretas 
(obras civiles) que alteran la dimensión física del  territorio como ser, tareas de 
saneamiento del barrio, construcción o mejoramiento progresivo de la vivienda, 
dotación de algún servicio como luz, agua, desagües, etc., entre otros. 

Si bien no se manifiestan de manera física los cambios producidos, si se originan 
transformaciones que se manifiestan de manera indirecta en el territorio; como 
aqullas referidas a la capacidad de influir en las acciones del Estado u otros 
actores y que consiguen afectar la conformación del territorio – marcos normativos 
o regulatorios – o bien, campañas de concienciación, prevención, cursos, etc.
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